
附录：关于知识图谱的介绍 

知识图谱（Knowledge Graph)以结构化的形式描述客观世界中概念、实体及

其关系，将互联网的信息表达成更接近人类认知世界的形式，提供了一种更好地

组织、管理和理解互联网海量信息的能力。知识图谱给互联网语义搜索带来了活

力，同时也在智能问答中显示出强大威力，已经成为互联网知识驱动的智能应用

的基础设施。知识图谱与大数据和深度学习一起，成为推动互联网和人工智能发

展的核心驱动力之一。 

知识图谱技术是指知识图谱建立和应用的技术，是融合认知计算、知识表示

与推理、信息检索与抽取、自然语言处理与语义 Web、数据挖掘与机器学习等方

向的交叉研究。知识图谱于 2012 年由谷歌提出并成功应用于搜索引擎，知识图 

谱属于人工智能重要研究领域——知识工程的研究范畴，是利用知识工程建立大 

规模知识资源的一个杀手锏应用。94 年图灵奖获得者、知识工程的建立者费根 

鲍姆给出的知识工程定义——将知识集成到计算机系统从而完成只有特定领域 

专家才能完成的复杂任务。在大数据时代，知识工程是从大数据中自动或半自动 

获取知识，建立基于知识的系统，以提供互联网智能知识服务。大数据对智能服 

务的需求，已经从单纯的搜集获取信息，转变为自动化的知识服务。我们需要利 

用知识工程为大数据添加语义/知识，使数据产生智慧完成从数据到信息到知识，

最终到智能应用的转变过程，从而实现对大数据的洞察、提供用户关心问题的答

案、为决策提供支持、改进用户体验等目标。知识图谱在下面应用中已经凸显出

越来越重要的应用价值： 

- 知识融合：当前互联网大数据具有分布异构的特点，通过知识图谱可以对这

些数据资源进行语义标注和链接，建立以知识为中心的资源语义集 成服务； 

- 语义搜索和推荐：知识图谱可以将用户搜索输入的关键词，映射为知识图谱

中客观世界的概念和实体，搜索结果直接显示出满足用户需求的结构化信息

内容，而不是互联网网页； 

- 问答和对话系统：基于知识的问答系统将知识图谱看成一个大规模知识库，

通过理解将用户的问题转化为对知识图谱的查询，直接得到用户关心问题的

答案； 

- 大数据分析与决策：知识图谱通过语义链接可以帮助理解大数据，获得对大

数据的洞察，提供决策支持。 


